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ป่าสงวนแหง่ชาต ิ(National Forests) ในรฐัวอชงิตนัและ 
โอเรกอนขอน าเสนอบรกิารลา่มทางโทรศพัท ์"ตามค าขอ" 

 
 

พอรต์แลนด ์รฐัโอเรกอน ภมูภิาคแปซฟิิกนอรท์เวสต ์(Pacific Northwest Region) แหง่ USDA Forest 
Service ไดป้ระกาศโครงการน ารอ่งการบรกิารลา่มทางโทรศัพท ์"ตามค าขอ" 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารสาธารณะใหแ้กบ่คุคลทีไ่มไ่ดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม ่
 

โครงการน ารอ่งนี้เป็นผลโดยตรงจากความมุง่มัน่ทุม่เทของภมูภิาคแปซฟิิกนอรท์เวสตท์ีต่อ้งการจะเปิดโอกา
สการมสีว่นรว่มของชมุชนและชว่ยใหพ้วกเขาเขา้ถงึบรกิารตา่งๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
 

“เรามุง่มั่นทีจ่ะปรับปรงุการเขา้ถงึของประชาชนทัว่ไปในโครงการตา่งๆ ของหน่วยงาน Forest Service 
เพือ่สง่เสรมิการตดิตอ่อยา่งใหเ้กยีรตแิละการเปิดโอกาสการมสีว่นรว่มของประชาชนและชมุชนทีเ่ราใหบ้รกิา
ร” Jim Peña นักป่าไมป้ระจ าภมูภิาคแปซฟิิกนอรท์เวสต ์กลา่ว 
“ป่าสงวนแหง่ชาตแิละพืน้ทีแ่บบทุง่หญา้ของเราเป็นแหลง่ทีม่าของความงดงามและแรงบนัดาลใจ 
รวมทัง้เป็นสมบตัขิองพวกเราทกุคน 
เราตอ้งการใหม้ัน่ใจวา่ทกุคนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีพ่วกเขาตอ้งการเพือ่การมสีว่นรว่มอยา่งเต็มที”่ 
 

ขอ้จ ากดัในการใชภ้าษาองักฤษอาจเป็นอปุสรรคตอ่การมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีใ่นโครงการตา่งๆ 
ของรัฐบาลกลาง รวมถงึการเขา้ถงึบรกิารตา่งๆ ทีส่ าคัญ และการท าความเขา้ใจหรอืการใชส้ทิธ ิทัง้นี้ 
ประชาชนประมาณ 1 ใน 5 ทัว่ประเทศมคีวามรูภ้าษาองักฤษในระดับทีจ่ ากดั 
ภมูภิาคแปซฟิิกนอรท์เวสตม์เีป้าหมายทีจ่ะขจัดอปุสรรคทางภาษาใหแ้กบ่คุคลทีม่ขีดีความสามารถจ ากดัในก
ารพดู อา่น เขยีน หรอืเขา้ใจภาษาองักฤษ (อนัเป็นผลมาจากชาตกิ าเนดิของพวกเขา) 
 

บรกิารใหมท่างโทรศัพทน์ี้เป็นการเสนอบรกิารลา่มแปลภาษาแบบทันททีีส่ านักงานของ Forest Service 
ศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่ว และสถานทีก่ลางแจง้ตา่งๆ 
ทีใ่หบ้รกิารทางโทรศัพทท่ั์วทัง้ป่าสงวนแหง่ชาตใินรัฐวอชงิตันและโอเรกอน 
แขกผูม้าเยอืนจะไดรั้บการขอใหร้ะบภุาษาของตน และพนักงานของ Forest Service 
จะโทรตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารลา่มแปลภาษา โครงการน ารอ่งนีจั้ดใหม้ขี ึน้โดยรว่มมอืกบับรษัิท TransPerfect 
ซึง่ใหบ้รกิารลา่มในภาษาตา่งๆ ถงึ 170 ภาษา ทัง้นี้ 
จะมกีารประเมนิขอ้มลูการโทรเพือ่พจิารณาถงึความจ าเป็นส าหรับบรกิารตา่งๆ ในอนาคต 
 

ภมูภิาคนอรท์เวสตป์ระกอบดว้ยส านักงานป่าสงวนแหง่ชาต ิ16 แหง่ ส านักงานเขต 59 แหง่ 
เขตชมววิแหง่ชาต ิ(National Scenic Area) และพืน้ทีแ่บบทุง่หญา้แหง่ชาต ิ(National Grassland) 
หน่วยงานบรหิารจัดการเหลา่นี้ครอบคลมุพืน้ที ่24.7 ลา้นเอเคอรใ์นรัฐโอเรกอนและวอชงิตัน 
และมพีนักงานทัง้สิน้ประมาณ 3,550 คน ตอ้งการทราบเพิม่เตมิเกีย่วกบั USDA Forest Service 
ในแปซฟิิกนอรท์เวสต ์โปรดไปที ่http://www.fs.usda.gov/r6 
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